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Sé: 10# /QD-PHTV Vinh Phic, ngay 0 éz‘hdng 09 nam 2021

QUYLET PINH
V/v Ban hanh Quy dinh khao sat ldy ¥ kién phan hdi tir cic bén lién quan vé cdc linh \X
vire hoat dfng ciia Truwdmg Pai hoc Trung Virong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TRUNG VUONG
Can cir Quyét dinh 56 124a/QD-PHTV-DT ngéy 03/6/2021 cia Hi dong trueong ban
hanh Quy ché to chite va hogt déng cia Truong Dai hoc Trung Vieong;

Céin cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bf trudng B Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co sé gido duc dai hoc;

Can cir Théng tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/03/2016 cia Bj trudmg Bé Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn déanh gid chdt lwong chuong trinh dao tao cdc
trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Theo dé nghi cia Truomg phong Khdo thi va Dém bdo chat lugng,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh khao sét liy y kién phén hdi tr
cac bén lién quan v& céc linh vye hoat dong cia Trudong Pai hoc Trung Vuong.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lwc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Trudng phong Khao thi va Pdm bao chét hrong, Truéng céc don vi thude
Truong va céc ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh./.

Noi nhin:

- Hoi déng trudmg (dé béo céo); ,
- Ban Gidm higu (4é thuc hién); (@[ DAIHOQ
- Nhu diéu 3 (d8 thyc hién); \+\TRUNG VU
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QUY DPINH KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN VE

CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA TRUONG PAIHQC TRUNG VUONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sam?QD-BHTV ngay 0£/09/2021 ciia Hiéu
truong Truong Dai hoc Trung Viong)

CHUONG I: QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi va d6i twgng ap dung

1. Vén ban nay quy dinh v& quy trinh thu thap théng tin phén hdi tir cdc bén lién quan
ddi véi cac hoat dong ciia Nha truong, bao gbm nhimg quy dinh chung, néi dung khao sat,
quy trinh thu thdp thong tin phan hdi tir c4c bén lién quan va t§ chirc thyc hién.

2. Céc bén lién quan, bao gdm: gidng vién, can bd, nhin vién, nha tuyén dung, tb
chirc/hi€p hoi nghé nghiép, nha khoa hoc, chuyén gia, ngudi hoc va cyu ngudi hoc; nhing
dbi trong khac dugc tic dong tir cac hoat dong két néi va phuc vu céng dong ciia nha truong,

3. Vén ban nay dugc 4p dung dbi véi cac don vi va cdc khoa truc thuge Trudng Pai hoc
Trung Vuong (sau day goi chung 13 don vi), c4c t6 chitc va c4 nhén lién quan trong Trudng,

4. Céc linh vye hoat dong duge 14y y kién phéan hdi tir c4c bén lién quan bao gom:

a) Chuong trinh dao tao: myc tiéu, chuén diu ra; cu triic va noi dung chuong trinh dao
tao (khung chwong trinh dio tao, d& cuong chi tiét céc hoc phén); ban mé ta chuong trinh dao
tao/day hoc.

b) Hoat dong dao tao: Hoat dfng giang day cia gidng vién (bao gdm c4 hoat dong hd
trg ngudi hoc); hoat dong kiém tra va danh gid két qua hoc tép cua nguoi hoc; quan 1y va td
chire dao tao.

¢) Hoat dong nghién ctru khoa hoc va s& hitu tri tué.

d) Hoat dong hd trg bao gdm: tAt ca cac hoat dong hd try va tu vén cho nguoi hoc,
gidng vién, cin by, nhan vién trong Trudng Dai hoc Trung Vurong (sau day goi 1a Truong).

e) Hoat ddng phuc vu cong dong.

g) Céc dich vy hd trg cac hoat dong: Co s& vt chét, trang thiét bj giang duong, ky tic
x4, phong hoc, phong lam viéc, phong thyc hanh va thi nghiém, xudng thyc hanh; thu vién,
tai liéu phuc vy gidng day va hoc tap; hé thong an toan va phong chéy chira chay; canh quan
moi truong,

h) Tinh hinh vi¢c 1am ciia ngudi hoc tét nghiép sau tét nghiép.



2

5. Céc noi dung ldy y kién phén hdi vé céc hoat d‘(f)ﬁ.g clia Nha trudng bao gbm:

a) Céc chinh sach, vin ban quy dinh cic mit cia timg linh virc néu tai khoan 4 Piéu 1 |
ciia Quy dinh nay (Muc tiéu, triét Iy gido duc, st mang, tAm nhin cia Nha truomg; ké hoach
chién luge, nghi quyét, chi thi cia BGH, quy dinh, quy cné, quy trinh, viin ban huéng dan...).

b) T chirc thyc hién.

c) Kiém tra, ra soé4t, danh gia.

d) Cai tién hoat dong.

Piéu 2. Muc dich ly y kién

Hoat dong khao sat ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan nhim:

1. Phuc vu cho viéc cai tién dé nang cao chit lugng trong céc linh vuc hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng cua Trudng.

2. Phuc vy cho viéc ra soat, hoan thién muyc tiéu, chuén diu ra, chuong trinh dao
tao/day hoc theo dinh ky. '

3. Phyc vu cong tic kiém dinh chit lrgng Truorg va kidm dinh chuong trinh dio tao
cia Truong.

4. Thyc hién quy ché dan chu, cong bing, cong khai va minh bach trong cac hoat dong.

5. Néng cao mizc d6 hai long cia céc bén lién quan v& cac linh virc hoat dong ciia Trudng.

6. Nang cao tinh thin va ¥ thie trdch nhiém cia can b, giang vién, nhén vién trong
cong viée, gop phin nang cao ning lyc doi ngii can bA, gidng vién, nhan vién ca vé trinh
d6 chuyén moén va nghiép vu.

Diéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Quy dinh nay, céc tir ngilr duéi day duogc hiéu nhu sau:

1. C4n b hd trg bao gém: céc can bd, nhan vién dang cong tac tai phong, ban, trung
tam, khoa (bao gbm c4 cén bd, nhan vién céc phong thi nghiém, thuc hanh, thu vién, y té,
bao vé cua Truong).

2. Nha tuyén dung la cac co quan, doanh nghi€p ¢6 linh vuc hoat dong ding hodc
gan v&i nganh duoc ldy y kién, c6 sir dung lao dong '3 ngudi hoc di tét nghiép tai Trudng
hogc 8t nghiép tir nhitng co s& gido duc dai hoc khic c6 nganh dio tao ding hodic gin véi
nganh duoc lay ¥ kién.

3. Chuyén gia 13 nhimg ngudi c6 kién thirc va kinh nghiém thwc tin chuyén siu vé
linh vire duge ldy ¥ kién trong va ngoai trudmg.

4. Ngudi hoc 12 nhimg sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh dang hoc tap tai Trudng,
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5. Sinh vién mdi t6t nghiép 13 ngudi hoc vira méi hoan thanh chuong trinh dao tao
(trong vong 3 thang) cia nganh dugc 14y y kién.
6. Chuong trinh dio tao (CTDT) ciia mot nganh hoc & mdt trinh d¢ cu thé bao gom:
Muc tiéu, chudn dAu ra; ndi dung chwong trinh, phuong phép dio tao; diéu ki¢n DBCL va
c4c hoat dong hoc thuét cia trién khai nganh hoc.

7. Chuln dAu ra (CDR) 12 yéu cdu tdi thiéu vé kién thirc, k¥ ning, ning lyc tu chu va
trach nhiém ma ngudi hoc dat duge sau khi hoan thanh CTDT, dugc co s¢ dao tao cam
két véi ngudi hoc, xa héi va cong bb cong khai cing véi cac diéu kién dam béo thyc hién.

8. Chuong trinh day hoc bao gém: tén don vi/ttn GV dam nhan gidng day; tén mén
hoc/hoc phe‘“m; sd tin chi; myc tiéu, CPR cia mén hoc/hoc phﬁn, ma tran li€én két noi dung
chuong muc vdi CPR; cac yéu cu cia mon hoc/hoc ph?m; cu trac mén hoc/hoc ph?m;
phuong phép day-hoc; phuong thirc kiém tra/danh gia; tai liéu chinh va tai li¢u tham khao.

9. Ban mé ta chuong trinh dio tao bao gdm: tén Trudng; tén goi cia vin béng; tén
CTDT; thdi gian dao tao; muc tiéu, CDR cia CTDT; ti€u chi tuyén sinh; c4u tric CTDH;
ma tran k¥ ning (thé hién sy déng gbp cia céc hoc phén vao viéc dat CDR); dé cuong cac
mén hoc/hoc phin; thoi diém thiét ké hodc diu chinh ban mé ta CTDT.

Diéu 4. D6i twong khio sat

1. Sinh vién, hoc vién thac si (nguoi hoc).

2. Ngudi hoc cudi khoa.

3. Cyu ngudi hoc (loai tét nghiép trong vong 12 thang va loai tot nghiép sau 12 thang).
4. Giang vién, cén b, nhan vién (vé moi hoat dong)

5. Dbi v6i giang vién (vé st mang, tAm nhin, triét 1y gido duc, chién luge phat trién
trudng; chuong trinh dio tao, tb chirc day-hgc, kiém tra-dénh gid)

6. Nha tuyén dung, cc té chic va hiép hi nghé nghiép, cic nha khoa hoc, cac
chuyén gia gi4o duc c6 am hiéu vé nganh nghé dao tao

7. Céc co quan, don vi, ¢4 nhan tham gia dong gop tac dong cla hoat dong két ndi
va phuc vu cong ddng.

Piéu 5. Thoi diém ldy y kién phan hoi
1. Thoi diém l4y ¥ kién dé xay dung, diéu chinh, cap nhat CDR: Theo ké hoach hoat
dong hing nim cla Trudng hodc vao thoi gian dinh ky ra soat.
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2. Thai diém 14y y kién gop ¥ myc tiéu, CDR, CTDT, ban mé ta CTDH/CTDT: dinh -
ki 2 ndm/1 lan-hodic d6t xuét khi c6 su thay dbi ciia vir ban ciia co quan cip trén.

3. Thoi diém ldy ¥ kién gop ¥ chét lugng dao tao, chit lwong dich vu hé trg GV, CB,
NV: dinh ky hang ndm trudc khi sinh vién t6t nghiép; sinh vién méi t6t nghiép (Trong vong
30 ngay ke tir khi c6 thong bao kém danh séch sinh viér dugc cong nhan tét nghiép).

4. Thoi diém I4y y kién v& hoc phin va hoat ddng giang day cia gidng vién, dinh k§
1 hoc ky 1 14n vao cuéi hoc ky.

5. Thoi diém 14y y kién vé hoat dong h$ trg, oo s& vt chit, hoat dong ngoai khéa
cta sinh vién 1 niim 1 14n vao cudi nim hoc. |

6. Thoi diém 1y ¥ kién v& tinh hinh viéc 1am ctie sinh vién t6t nghiép:

a) D61 v6i sinh vién t6t nghiép trong vong 12 tadng ké tir khi tt nghiép: Pinh ky
théang 9 dén thang 10 hing nim.

b) Déi v6i sinh vién t6t nghiép sau 12 thang: Dirh ky 02 nam/lin.

CHUONG II. NQI DUNG LAY Y KIEN PHAN HOI

Diéu 6. Ni dung ldy y kién v& muc tidu va chvdn diu ra

1. N§i dung 14y y kién d€ xdy dung muc tiéu va chuéin dAu ra khi m& nganh

a) Nhu cu thi truong lao ddng cia linh vyc nganh lay y kién.

b) Vi tri cong viéc, chirc ning, nhiém vu cua:nguoi duge tuyén dung thudc linh vuc
14y y kién.

¢) Céc yéu cau vé kién thirc, k¥ ning, ning lyc ty chu va trach nhiém cia ngudi
duge tuyén dung, _

d) Nhu cau dao tao ning cao trinh d6 chuyén m.3n, nghiép vu clia ngudi dugc tuyén
dung.

@) Xu huéng phét trién nganh nghé trong twong lai (ngén han va dai han).

e) Tinh hop 1y va kha thi vé ndi dung ban dy thao CDR vé kién thirc, k§ ning, ning
Irre tur chii va trach nhiém ciia ngudi hoc sau t6t nghiép.

2. Nbi dung 14y y kién dé cai tién muc tiéu, chuin diu ra cia chuong trinh dao tao
ma Trudng dang thire hién, bao gdm:

a) Muyc tiéu va chufin diu ra (kién thirc, k§ niing, néng lyc tw chi va trach nhiém cia
ngudi hoc sau tot nghiép).

b) Vi tri cong vi€c, chitc ning nhiém vu cia hgu:b’i duoc tuyén dung.

c)Nhucﬁudéotaonﬁngcaou'inhdé chuyén mén, nglﬁépvucﬁangubiduqctuyén dung.

d) Xu huéng phét trién nganh, nghé l4y ¥ kién trong va ngoai nuéc.
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Piu 7. N¢i dung ldy ¥ kién v& ban mé ta chwong trinh dao tao

1. C4c ndi dung néu tai Pidu 6 va Didu 8 cua Quy dinh nay.

2. Lay y kién v& ndi dung va chu triic cta dy thao chuong trinh dao tao méi xdy dyng.

3. Tiéu chi tuyén sinh; cu tric chuong trinh day hoc (bao gdm d cwong hoc phén);
ma tran k¥ ning (thé hién sy dong g0p cua céac h(_)c:ph?m vao viéc dat CDR).

4. Lay v kién d8 cai tién chwong trinh dao tao dang thyc hién tai Trudng, bao gom:

a) Noi dung va céu trac chuong trinh dao tao/day hoc; tiéu chi tuyén sinh; cdu tric
chuong trinh day hoc; ma tran k¥ ning (thé hién sy déng g6p cia cac hoc phin vao viée
dat CDR).

b) S6 lugng va chét lwong d6i ngii gidng vién cia nganh dao tao.

¢) T chirc va quan 1y dao tao.

d) Co s vat chat, trang thiét bi, gido trinh tii liéu phuc vu nganh dao tao tao.

d) Céc hoat dong hd trg ngudi hoc.

e) Céc dich vu hd trg CB, GV, NV va ngudi hoc.

Diéu 8. Ngi dung ldy ¥ kién v& d& cwong chi tiét cic hoc phin va hoat djng
giang day ciia gidng vién

1. N¢i dung 1ay y kién v& d& cuong chi tiét cac hoc phén

a) Péi voi cac hoc phz“m chuong trinh dao tao: CPR cua hoc phﬁn, két qua hoc tap
mong dgi, cau tric, ndi dung cia hoc phén; sy két ndi gita CDR cua hoc phan véi CDR
cia CTDT; két nbi giita néi dung hoc phin véi CDR ciia hoc phin va CDR cia CTDT;
két nbi giira phuong phép day hoc véi CDR ciia hoc phin va phuong phép kiém tra danh
gia v6i CDR cuia hoc phin va CBR cuia chwong trinh dio tao.

b) D6i v6i hoc phén thyuc tip ngh& nghiép: Céch thirc t chirc thuc tip nghd nghiép;
kién thirc, k§ néng, ning lyc ty chu cia ngudi hoc.

2. N¢i dung 1y y kién v& hoat dong gidng day cua giang vién bao gom:

a) Noi dung, thoi gian va phuong phép giang day.

b) Tai li¢u phyuc vy giang day, hoc tép. "

¢) Str dung phuong tién day hoc.

d) Trach nhiém, sy nhiét tinh cia giang vién d6i véi ngudi hoc.

d) Kha ning khuyén khich sang tao, trr duy doc 18p cua nguoi hoc.

e) Hoat dong kiém tra d4nh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc.

g) Kha néng quén ly va td chirc 16p hoc; huéng din va tu van hoat dong ti hoc, tu
nghién ciru va hoc tép subt doi cia ngudi hoc.



h) T4c phong su pham.

i) Céc ngi dung khéc lién quan ¢én hoc phén va hoat dong giang day clia giang vién.
Diéu 9. N¢i dung 14y ¥ kién v& hoat dong hé try

1. Noi dung ldy ¥ kién vé hoat déng h3 trg ngum hoc bao gbm:

a) Hoat dong tu vén va hé trg v& hoc tap, trao ;déi sinh vién.

b) Hoat dong tur vin va hd trg v& hoat dong nghien ciru khoa hoc, hop tac quéc té va
phuc vu cong ddng.

¢) Céc dich vu va hd tro vé tai chinh va hoc béng.

d) Van héa — Thé duc thé thao. |

d) Hoat dong chim soc sirc khée va tir van tim Iy.

e) Hé trg bé trg k§ ning mém, huéng nghip, tur van va gi6i thiéu viéc lam.
g) Hoat dong tu van va hd trg v& nha &, ky tiic x.

h) Hoat dong tu van va hd trg sinh vién quéc té.

i) Céc n6i dung khac lién quan dén hoat dong hd trg ngudi hoc.

2. N§i dung 14y y kién v& hoat ddng hd tro giang vién bao gdm:

a) Tu vén va hé tro vé giang day;

b) Tu vén va hd trg vé hoat dong nghién ciru khea hoc, phuc vu cong dong.
c) Hb tro bdi dudng chuyén mén va nghiép vu.

d) Céc dich vy va hd trg v tai chinh.

d) Cham séc ste khde va tir vén tim Iy.

e) Hoat dong hé trg ddi song cua gisng vién.

3. Noi dung ldy y kién v& hoat dong hd trg can bd bao gdm:

a) Cac dich vy va hd tro vé tai chinh.

b) Dich vu chim séc sirc khde va ti vén tam 1.

¢) Hoat dong hd trg vé doi séng ciia can bd, nhia vién.
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Diéu 10. Noi dung ldy y kién vé co s& vit chét

1. Co s& vit chét cta thu vién bao gém sach, gido trinh va tai liéu tham khao; co s&
dit liéu online; hé théng mady tinh va mang Internet; phong doc va trang thiét bi hd trg.

2. Co s¢ vat chat giang dudng bao gdm phong hoc va cac trang thiét b trong phong
hoc; hé thong may tinh va mang Internet.

3. Co s& vit chéit phuc vu thyc hanh va nghién ciru khoa hoc bao gém phong thi
nghiém, phong thyc hanh, trang trai, ddng ruéng, nha luéi va céc trang thiét bi, dung cu,
vét ligu kém theo; huéng dén sir dung va duy tri bao dudng trang thiét bi, didu kién bao
h¢ lao dong.

4. Diéu kién lam viéc cua gidng vién va can bd h3 tro.

5. Co s& vat chét phuc vu céc hoat dong hd trg va ngoai khéa, thé dyc thé thao va
chdm séc stc khoe, tdm ly.

6. Hé thong phong chéy, chita chay; hé théng xir Iy chét thai.

7. An ninh trdt ty va canh quan moéi tredng,

Diéu 11. Nji dung ldy ¥ kién vé hoat djng ngoai khéa ciia ngwdi hoc

1. Noi dung ldy y kién tudn sinh hoat céng dan cho sinh vién méi nhdp hoc, sinh
vién gitta va cudi khéa bao gdm:

a) Nhén thirc cia ngudi hoc vé chu truong, dudng 16i ciia Dang, chinh séch, phéap
luat cia Nha nu6c; Tinh hinh kinh té, chinh tri ctia dit nwéc va dia phwong.

b) Qué trinh hinh thanh va phét trién cia Trudng; hiéu rd va van dung cac qui ché,
qui dinh vé ddo tao, rén luyén ctia Trudng va cia cac Bo/nganh lién quan.

¢) Quyén lgi, nghia vy, y thirc trach nhi§m cia céng din — ngudi hoc thdng qua viéc
tuyén truyén, phé bién phép ludt, cac quy ché, quy dinh v& dao tao, rén luyén ciia Trudng
va cua cac Bd/nganh lién quan.

d) Phuong huéng nhiém vy nim hoc méi.

d) Nhiém vy cia ngudi hoc nham d4p tmg nhu ciu ciia x4 héi.

2. Noi dung 14y y kién v& ndi dung va phwong thirc cia céc hoat dong ngoai khéa do
Doan thanh nién, Héi sinh vién, cic ciu lac b sinh vién, cau lac by chuyén nganh t6 chirc.

Diéu 12. Ngi dung ldy ¥ kién vé tinh hinh vi¢c Iam ciia sinh vién t6t nghiép

1. Tinh trang viéc 1am sau khi t6t nghiép 6, 12 va 24 thang: S lrgng sinh vién t6t
nghiép c6 hodc chua c6 viée lam; mirc luong.
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2. Loai hinh co quan céng tac: Sb lwgng sinh vién t6t nghiép 1am viéc cho cac co

quan Nba nuéc; cong ty tr nhian, cong ty lién doanh; céc td chitc chinh phu hodc phi
chinh phi; tir tao viéc 1am.

3. Linh vyc lam viée: S6 Iwong sinh vién 6t nghigp 1am ding, gan dung hoic trai
nganh dao tao.

4. Nang lyc 1am viéc: Mirc d6 déap tng vé k1en thirc, k§ nang va thai d6 cta sinh
vién t6t nghiép ddi véi cdng viéc hién tai.

5. Nhu cu dao tao nang cao chuyén mén, nghiép vu cia sinh vién tt nghiép.
Diéu 13. Cich thirc thu thip théng tin

1. Gtri phiéu khao sat truc tiép hodc khao sat online (théng qua phan mém khao sat
truc tuyen), g0i dién thoai cho dbi tugng khéo sat hodc két hop cé 3 hinh thie nay.

2. Té chire cac hdi nghi, hdi thao, toa dam hogc théng qua cac bao céo cia cic don
vi lién quan va Khoa.

3. M6 hom thur g6p ¥, Ban giam hiéu déi thoai visi ngudi hoc,

4. Phan h01 truc tiép thong qua céc cudc hop so két, tdng két héng nim & cip truong
va cép don vi.

CHUONG IIL QUY TRINH THU THAP TPONG TIN PHAN HOI CUA CAC
BEN LIEN QUAN

Di¢u 14. Quy trinh td chirc thue hién

1. Phong Khéo thi va Pam bao chat lvgng (K't&DBCL) chi tri, phéi hop vdi céc
don vi/khoa trong Truong dy thdo hé thong b phiéu 416i theo timg d6i twgng va timg linh
vuc lay ¥ kién.

2. Phong KT&DBCL giri B§ phiéu hoi ldy ¥ kién cua cic don vi/Khoa lién quan va
hoan thién Dy théo trinh Phé hiéu trudng phy trach phé duyét.

3. Hang ndm Phong KT&PBCL Dy théo ké hcach tdng thé 14y ¥ kién cac bén lién
quan cho timg linh virc va theo ndi dung quy dinh tai Chuong II cua Quy dinh nay. Ké
hoach néu r5 myc dich, thoi gian, thanh phéan, céch thirc khao sét ldy y kién phan hdi,
phén cong cong viée cy thé cho timg don vi thyc hién.

4. Phong KT&DBCL giri cic don vi lién quan gép ¥ Dy thao ké hoach téng thé va
hoan thién trinh Hiéu truéng/Phé Hidu truong phu trach phé duyét.

5. Phén cong c4c don vi ddu médi thuc hién thu tadp thong tin phan hdi:
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a) Giao Phong tuyén sinh 14y ¥ kién phén hdi cia cyu ngudi hoc va nha tuyén dyng
vé nhu cau tuyén dyng, vj tri viéc lam; myc tiéu, chuén dau ra, ndi dung CTDT, @ cuong
chi tiét cdc hoc phin; dao tao va bdi dudng ngudi ;hoc sau tot nghiép...; sy phéi hop gitra
Nha trudmg va don vi sir dung trong tb chirc thyc tap, trong xdy dung, gop y CTDT, tu
véan viéc 1am va nhén ngudi hoc sau t5t nghiép lam viée.

b) Giao B9 phén Cong tic sinh vién phéi hop v6i cac khoa ldy ¥ kién phan hdi cia
CB, GV, NV vé dich vu hd trg ngudi hoc va GV.

c) Giao Phong KT&DPBCL dau mdi phdi hop véi cac Khoa 14y ¥ kién phan hdi cia
ngudi hoc vé chit lugng dao tao; lay ¥ kién phan hdi cia GV v& CTDT (MT, CBR, c4u
tric CTDT, ban m6 ta CTDT; hoat dong gidng day, kiém tra danh gia...).

6. Giao cho B phan CNTT - khoa Co ban tiép nhén céc phiéu di c6 ¥ kién phan
hoi ciia céc bén lién quan tdng hop va xir 1y théng tin; chuyén cho cdc don vi lién quan
dugc phan cong tai Khoan 5 Didu nay d& viét béo céo tdng hop két qua khao sat.

7. Céc don vi lién quan dwgc phén cong tai Khoan 5 Diéu nay nhan két qua khao sat
da dugc Bo phan CNTT — khoa Co ban xir 1i d& phan tich két qua va viét béo co tdng
hop két qua khao sat theo cac ndi dung lién quaﬁ; chuyén béo céo két qua khéo sat cho
Phong KT&DPBCL.

6. Phong KT&DBCL s& tiép nhén bao cdo tdng hop két qua khao sat dé luu trit va
chuyén két qua 18y y kién cho c4c don vj lién quan (Phong Dao tao, Khoa Sau dai hoc,
Phong NCKH, Phong HCTC, Phong KT&DBCL, Phong Tuyén sinh va céc khoa...) dé
cac don vi nay lap ké hoach cai tién va thyc hién céi tién chit luong céc linh vuc minh
phu trach. |

8. Céc don vi sau khi thyc hién cai tién chét lwgng cac hoat dong, viét bao céo két
qué cai tién theo linh vyre do céc don vi phu tréch va luu trit ké hoach va béo cdo cai tién.

Piéu 15. Luwru trir két qua ldy y kién

1. Cac don vi dugc giao nhiém vy khao sat tai khoan 5, Piéu 14 chju trach nhiém
thyc hién luu trit ban gdc phiéu da 14y y kién, bdo céo két qua khao sat tai don vi minh.

2. Phong KT&DBCL luu trit by phiéu hoi, ké hoach khao st hing nim, béo céo két
qua khdo sat dé xay dung co sd dir liéu PBCL.

3. Céc don vi (Phong Pao tao, Khoa Sau dai hoc, Phong NCKH, Phong HCTC,
Phong KT&DBCL, Phong Tuyén sinh va céc khoél...) nhan bio céo két qua khao sat, thuc
hién céi tién chit lwong cac hoat dong hwu trix ké_lhoach céi tién, bao cdo két qua cai tién
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va nhitng minh chimg kém theo.

4. Thoi gian huu tri¥ tai lidu lién quan dén khao sé: chuidn diy ra va CTDT dwoc hru trix
vinh vién theo Théng tr 6 27/2016/TT-BGDDT ngay 30 thang 12 ndm 2016 cia B6 GD&DT
Quy dinh thoi han bao quén tai li¢u chuyén mén nghiéy vu ciia nganh gido duc. Cac dit liéu
lién quan khéc hru trit hét khos hoc.

Diéu 16. Sir dung két qua 14y ¥ kién

1. Sir dung két qua 14y y kién v& chudn ddu ra

a) St dung két qua khao sét v& nhu ciu ngudn lyc dbi véi nganh dao tao dé xay
dung méi CBR va CTDT.

b) Sir dung két qua khao st vé du thao CDR dé xay dung CDR va CTDT theo Quy
dinh ctia Truong vé viéc mé méi va didu chinh CTPT.

2. Str dyng két qua Idy ¥ kién v& chuong trinh dao tao

a) St dung két qua khdao sit vé muc tiéu va chuén diu ra dé didy chinh muc tiéu va
chuan ddu ra phu hop véi nhu cau x4 hoi.

b) St dyng két qua kho sit v& ndi dung va ciu tric CTDT, d& cuong hoc phin dé
X8y dung méi hoic cai tién CTPT phu hgp véi muyc tiéu va chuin diu ra.

¢) B6 mén, khoa, Phong Hanh chinh - T$ chitc st dung két qua khao sat vé sé luong
va chét luong d6i ngii giang vién dé 14p ké hoach va trién khai thuc hién tuyén dung, bdi
dudng nang cao ning lirc chuyén mén nghiép vu.

d) B mén, khoa, Phong Dio tao sir dung két qua khao sét v& 8 chite dio tao dé ra
S04t va cai tién céc hinh thirc té chirc dao tao c6 hjéu Gaa hon.

©) B mon, khoa sir dung két qua khao sat vé ~o s& vt chét dé ra soat va lap ké
hoach cai tién d& xudt v6i Phong Hanh chinh - T chirc d& o6 k& hoach ra sot sira chita,
béo tri, x4y dung hoic mua mdi co sé vét chat, trang thiét bj dap tng nhu ciu dao tao,
NCKH.

g) B6 moén, khoa, c4c don vj sir dung két qua khén sat v& hoat dong hd tro ngudi hoc
d€ ra sot va nang cao chét lwgng phuc vy.

2. Str dung két qua 1dy ¥ kién v& hoc phin va hoat dong gidng day ciia gidng vién

a) Giang vién, b6 mon va khoa sir dung két qua khao sat v& muc tiéu, CPR va nbi
dung hoc phén dé cai tién muyc tiéu, CDR, ndi dung hgc phén.

b) Giang vién, bd mén va khoa sir dung két qua khao sat vé hoat dong gidng day dé
cai tién phuong phép giang day va kiém tra, danh gis k3t qua hoc tép cuia sinh vién.

3. St dung két qua khéo sat v& hoat déng hd trg, PVCD: Cic don vi stt dung két qua
khdo sét vé hoat dong hd tro dé cai tién va ning cao chit luong phuc vu.
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4. Str dung két qua khao sét v& hoat dong ngoai khoa cua sinh vién nhu:

a) B§ phan Cong tic sinh vién st dung két qua khao st vé tuln sinh hoat cong dan
dé cai tién noi dung va hinh thirc thyrc hién.

Doan thanh nién, Hji sinh vién, céc ciu lac b0 st dung két qua khao sat v& cac hoat
dong ngoai khoa dé cai tién noi dung va hinh thirc thyc hién.

5. Str dung két qua khao st v& tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tt nghiép: (Phong
bao tao, Khoa Sau dai hoc Phong NCKH, Phong HCTC, Phong KT&PBCL, Phong
Tuyén sinh va céc khoa...) sir dung két qua khao sat v& tinh hinh viéc 1am cua sinh vién
t6t nghiép dé céi tién CTDT, td chirc do tao, cai tién cac hoat dong bdi dudng, tu vén va
hd trg viéc 1am cho sinh vién.

Diéu 17. T$ chirc thye hién
1. Phong Khio thi va Dam bao chét lwgng (KT&PBCL)

a) Xay dyung ké hoach tdng thé 14y y kién céc bén lién quan cho tirmg linh virc va theo
ni dung ghi trong Quy dinh nay. K& hoach néu rd muc dich, thoi gian, thanh phén, cach thirc
khao sét 14y y kién phan hdi, phan céng cong viée cy thé cho timg don vi thyc hién.

b) Chi tri, phdi hop véi cac don vi dy thao hé théng bd phiéu hoi theo ting dbi
tugng va timg linh vyc 14y y kién, hoan thién bd phiéu héi trinh Ban gidm hiéu phé duyét;
xy dyng cdc vin ban, biéu miu va huéng dan thyc hién khao sat 14y y kién.

c¢) Chu tri cing B phén Tin hoc, phi hop Phong Pao tao, Khoa Sau dai hoc,
Phong NCKH, Phong HCTC, Phong Tuyén sinh va cac khoa...) 48 thyc hién viéc khao sét
dbi véi ngudi hoc; ngudi hoc cudi khoa, giang vién, can bd, nhan vién vé moi hoat dong
cua Trudng; gidng vién vé chwong trinh dao tao va hoat dong giang day.

d) Hang nim, viét bio cdo tdng két hoat dong thu thap y kién phan hdi cia céc bén
lién quan va d& xuét ké hoach cai tién cdng tac khao s4t vé cac mit va théng qua Héi ddng
dam bao chét lugng clia Nha trudmg va bio cdo Ban gism hidu.

d) Chuyén két qua khéo sét cho cac don vi c6 lién quan dé thyc hién cai tién cac hoat dong,

2. Cac Khoa, Phong Dao tao, Khoa Sau dai hoc

a) Khao sat y kién nha tuyén dung, cac td chirc va hi¢p hdi nghé nghiép, cic nha
khoa hoc, cac chuyén gia glao duc c6 am hiéu v& nganh nghé dio tao dé tién hanh ra so4t
CTDPT, CDR, d& cuong chi tiét céc hoc phén va xdy dung CTDT mdi.

b) Phéi hop véi cac Phong, Ban, Trung tAm hd trg viée lam dé thuc hién viéc khao
sat cac dbi trong c6 lién quan,
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3. Phong tuyén sinh ( B§ phén giéi thi¢u viéce lam)

a) Chu tri phdi hop véi cac Khoa, céc Phong, :Ban thyc hién viéc khéo sat v kién cuu

ngudi hoe (logi t6t nghiép trong vong 12 thang va loai 0t Il%thP sau 12 théne- mug

] q ! a |
1) U dﬁ Q\L\A LAML chg S ¥ | e— t(l)t ngllJep

b) Téng hop va xit Iy thong tin viét b4o céo tdng hop két qua khio sét cic d6i twong
dugc phén cong, trinh BGH.

c) Chuyén két qua khao sét cho Phong KT&DBCL dé tdng hop chung va chuyén
cho cac don vi ¢6 lién quan dé thye hién cai tién céac uoat dong.

4. Don vj phu trach phuc vy cdng dong

Ban C6 vén hoc tap két hop véi Poin Thanh niin, Hoi sinh vién thyc hién khao sat
¥ kién phan hdi ciia cOng dong v& tac dong cua hoat dong két néi va phuc vu cong ddng
cua nha trudng (vin ban luat phép, chinh sdch; hd trg trong dao tao, bdi dudng; hd trg
ngudi hoc; chuyén giao cong nghé phuc vu cdng déng; hoat dong thién nguyén).

S. Phong Tai chinh - K& toan

Dy toén kinh phi cho hoat dong khao sat va cai tién chét lrong hang nim; huéng
dan céc don vi hoan thién tha tyc thanh quyét toan kinh phi; thyc hién thanh quyét toan
cac khoan kinh phi lién quan dén hoat dong khao st dua theo du toan d3 dugc phé duyét.

6. Cac don vj

Sau khi tién nhén théng tin tir két qua khao sat, cac don vi thyc hién 1ap ké hoach va

thye hién cai tién chét huong cic hoat ddng, viét béo cdo kit qué cai tién theo linh vyuc do
cac don vi phy trach; lwu trir ké hoach va bao céo cai tién (kém theo minh chimg).

I

TS. Nguyén Huy Oanh



