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Vinh Phiic, ngay 23 thang 3 nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé hoat dong DBCL ciia {ruwong Pai hoc Trung Vuwong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TRUNG VUONG

Can cw Quyet dinh s6 700/0D-TTg ngay 18 thang 05 nam 2010 cua Thu
tuong Chinh phii vé viéc thanh lgp Trwong Dai hoc Trung Vwong;

Céin cir Quyét dinh s6: 124a/QP-DHTV ngay 03/6/2021 ban hanh Quy
ché t6 chike va hoat dong cua Truong Dai hoc T ung Vwong;

Can cie Ludt Gido duc Pai hoc nam 2012; Ludt gido duc sira dsi, bé sung
nam 2018;

Can cie Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B¢ trudng Bo
GD&DT vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co sé gido duc dai hoc;

Xét dé nghi cia Trudng phong Khdo thi va Ddm bdo chdt lwgng,

QUYLT PINH

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh v& hoat dong 1dam bao chét lugng cta Trudong
Dai hoc Trung Vuong. '

Diéu 2. Quyét dinh ndy c¢6 hiéu luc k& tir ngay ky. Hoi ddng Dam bao chét
lugng, Truong Phong Khéo thi va Pam bao chét luwgng; Trudng cac don vi va céc
c4 nhén lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Nei nhén:

- Nhu Diéu 2;

- HPT;

-Luu VT, TCKT.




QUY DINH
Vé hoat dgng Piam bao chit lwgng ciia Tredmg Dai hoc Trung Vuong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s694/OP-PHTV ngay 3/ & /2023
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Trung Vuong)

CHUONG 1. NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Van ban nay quy ¢inh vé hoat dong Pam bao chat
lugng (PBCL) ciia Trudng Pai hoc Trung Vuong, co cdu t6 chirc hé théng dam
bao chét lugng va trach nhiém, quyén han ctia cic don vi ca nhéan c6 lién quan,
duoc 4p dung tai Truomg Pai hoc Trung Vuong.

2. Déi tugng 4p dung: Quy dinh nay 4p durg dbi voi tap thé, c nhan thudc
Truong Pai hoc Trung Vuong va cac don vi ca nhan khac ¢ lién quan.

Piéu 2. Giai thich thuét ngir

1. Triét 1y gido duc 13 mot tap hop cac quan Aiém cbt 16i dinh hudng muyc tiéu
gido duc, ndi dung va phuong phéap day hoc, vai tro cua giang vién va ngudi hoc
trong hoat dong gido duc.

2. Chét lugng gido duc dai hoc 1a sy dép ing muc ti€u do co s& gido duc dé ra,
dam bao cac yéu cdu vé& muyc tiéu giao duc cua Lvat gido duc dai hoc, phu hop véi
yéu ciu dio tao ngudn nhan luc cho sy phét trién kinh té - x4 hoi cia dia phuong va
ca nudc.

3. Vin héa chit luong trong trudng dai hoc 1a tdp hop céc gia tri, chuén muyc,
niém tin nhdm dinh huéng cho toan thé giang vién, nhan vién va nguoi hoc cach
thirc 1am viéc, hoc tip c6 chét lugng, hiéu qua va khéng ngimg cai tién nang cao
chét luong.

4. Hé thdéng Pam bao chét luong 1a su két hop cac quan diém, chu truong,

chinh sach, co cau to chirc, co ché, cong cy, tiéu chuan, quy trinh, quy dinh cung
cac ngudn luc dé duy tri, cai tién, ning cao chét luong gido duc.



5. Tu danh gia la qua trinh Nha trudng, cac don vi ciia Nha trudong tu xem xét,
nghién clru dya trén cac ti€u chuén, tiéu chi danh gia chét lugng co s& gido duc,
danh gia chuong trinh dio tao theo cc bo tiéu chuin quéc gia hodc qudc té dé bao
céo vé thyc trang chét luong gido duc, hidu qua heat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc, nhan luc, co s& vat chat va cac van dé lién quan khac. Trén co sé d6 Nha
truong tién hanh diéu chinh céc nguE‘)n lyc va qué trinh thuc hién nhim dat tiéu
chuén chét lugng gido duc.

6. Dénh gié ngoai 12 qué trinh khao sat, danh gid ciia t6 chic kiém dinh chat
lugng gido duc dua trén cac tiéu chudn, tiéu chi dinh gia chét lugng gido duc theo
cac bd tiéu chudn quéc gia hodic quc té dé xac dinh mirc 4o Nha trudng hodc cac
chuong trinh dao tao dat tiéu chudn chét lwong gido duc.

7. Pam bao chét lugng gido duc dai hoc 1 viéc thyc hién cac cam két vé chu
truong, chinh sach, muc tiéu, co ché quan ly, cac hoat dong, diéu kién, nguén luec,
cung nhitng bién phéap khac dé duy tri, nang cao chét lugng gido dyc nhim dap tmg
muc tiéu dé ra.

8. Cai tién chét luong 1a hoat dong dam bao din ra lién tuc dé khic phuc céc
han ché, thiéu sét, ddng thoi phat huy nhimg di¢m manh cia Nha trudng va céc
chuong trinh dao tao nhim ning cao chét lugng.

9. Péi sanh 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh Nha truong hoiic mét chuong
trinh dao tao ctia Trudmg véi bd tiéu chuén danh gia chét lugng gido duc hoic véi
co s& gido duc/chuong trinh dao tao dugc lya chon nhiam dénh gia hiéu qua hoat
dong tir d6 dua ra cac giai phép dé duy tri, phat huy nhimg diém manh va khéc
nhitng han ché d& khong ngimg cai tién chat lugng.

10. Cac bén lién quan dn co sé gido duc bao gbm ngudi hoc, gidng vién,
nhén vién, ddi ngii 1anh dao va quan ly, nha sir dung lao dong, cac d6i tac, gia dinh
ngudi hoc, nha dau tu, co quan quan 1y truc tiép, co quan quan ly nha nude vé gido
duc, td chitc, ca nhan ¢6 lién quan khac.

Piéu 3. Muc tiéu cia hoat dong Pam bio chét lwong

1. Muc tiéu tdng quat



Nang cao hiéu qua ciia hé thong dam bao chit lugng bén trong phi hop st
mang, tAm nhin, muc tiéu phat trién, gia tri c6t 184, triét 1y gido duc dat cac muc tiéu
ké hoach, chién lugc phat trién ciia Nha truong va déap tmg tdt yéu ciu ciia cic bén
¢6 lién quan; Tang cudng kiém dinh chit lugng va tham gia vao céc bang xép hang
qubc gia, quic té; Xay dung vin héa chét luong tai Trudng DPai hoc Trung Vuong.

2. Muc tiéu cu thé

- Hoan thién va van hanh hé théng dam bao chét lugng bén trong, trong d6
kién toan vé bd may, cap nhat cac quy dinh cong tac, ban hanh va thuc hién chinh
sach dam bao chét lugng theo céc ké hoach trung han va dai han;

- Thuc hién chuyén dbi s6 trong hoat dong dAm bao chét lugng gido duc, tdng
cudng ng dung cong nghé thong tin d& quan tri; tao ra co s& dit liéu s6 phuc vu
cong tac dam bao chét luong; Xay dung céc cong cu dé phan tich, ddnh gia cac dit
lidu dé dua ra cac dy bao nhim thuc hién cai tién lién tuc céng tac dam bao va ning
cao chét luong cac hoat dong ctia Nha trudmg;

- Xay dung khung dam bao chit lugng bén trong theo cac khdi nganh dao tao
phtl hop v6i Chién lugc phat trién ctia Nha trudng;

- Thuc hién kiém dinh chét lugng gido duc theo cac bg ti€u chuin quéc gia va
qudc té uy tin;

- Tham gia vao cac bang xép hang dai hoc uy tin, dua ra cic mdc chuén trong
khung d4m béo chét lwong, dé hudng dén xép hang t6p 100 trudng dai hoc qudc gia.

- Ciing ¢ va ting cudng vin hoa chét lugng va phat trién bén vimg gié tri cdt
181 tai Truong Dai hoc Trung Vuong.

Diéu 4. Nguyén tiic hoat dng dim bio chét lwrgng

1. Dam bao tinh day du, lién tuc va hé théng.

2. Tuén tht chu ky cai tién chét lugng lién tuc theo chu trinh PDCA.

3. Bam sat sir mang, tAm nhin, muc tiéu phat trién, gia tri cbt 16i, triét 1y gido
duc va chién luogc phat trién ctia Nha truong.



4. Théng nhét vé tiéu chi, biéu miu, bang phén loai, chi s6 thyc hién, don vi
do luong, dam bao chinh sach trong nudc va quoc €.

5. Cong khai cé4c tiéu chuén, tiéu chi danh gia hoat dong cia cac don vi, cong
khai cac tiéu chuén gido duc cua Nha trudng, chitc ndng nhiém vy ctia cac don vi.

6. Hoat dong dam bao chét lugng dugc trién khai trén nén tang vin héa chét
lugng ctia Nha truong.

Piéu 5. Cac ndi dung chit yéu cia hoat dong Pam bio chit lrgng

1. Xay dung chién luge dam bao chét lugng trong timg giai doan va ké hoach
hing nim nham duy tri va khong ngimg cai tién chét luong ciia Nha truong.

2. Xay dung cac vidn ban quy dinh, quy trinh trién khai thuc hién gin véi timg
linh virc hoat dong cua Nha truong.

3. T6 chuc trién khai, theo doi, giam sat va cai tién cac hoat dong dam bao
chit lugng.

4. Thuc hién khao sat va sir dung y kién céc bén lién quan lam co s& cho viée
xdy dung cac chinh sach va cai tién chat lugng Nha trudng.

5. Thuc hién ty dénh gia, dbi sanh, danh gia ngoai, xép hang co s& gido duc va
chuong trinh ddo tao theo bo tiéu chuin qudc gia, qudc té.

6. Thuc hién cong khai chét lugng cho cac béa lién quan theo quy dinh.

7. Xay dung co s& dit liéu va luu trit minh chiing phuc vu hoat dong phén tich,
du bao, d6i sanh nhdm quan tri va cai tién chét lugng cia Nha trudng.

8. Xay dung va trién khai ké hoach cai tién chét lugng sau ty danh gid va danh
gia ngoai.

9. Cac hoat dong dam bao chét Iuong khéc theo yéu cau thyc tién ctia Nha trudng.

CHUONG 2. CHINH SACH PAM BAO CHAT LUQNG

Diéu 6. Tuyén bd chinh sich



1. Khéng ngimg cai tién chit luong dao tao trén co s& ddi méi chuong trinh
dao tao, phuong phap giang day, phuong phap kié.n tra danh gia theo xu huéng day
hoc théng minh, phét trién ning luc, ting ty 16 ngudi hoc tdt nghiép c6 viée lam.

2. Tang cudng hiéu qua cong tic nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé, céi thién cac chi sé nghién ctru theo tiéu chudn quéc té. Thic diy hoat dong
d6i m&i sang tao, khéi nghiép, phuc vu céng dong.

3. Tao dyng mdi truomg 1am viéc thong minh va chuyén nghiép véi nén tang
cong nghé hién dai cho nguoi hoc, giang vién can b6, nhén vién Nha truong.

4. Chéit luong gén v6i muc tiéu phat trién, gia tri cdt 15i, triét 1y gido duc va
diéu kién thuc té ctia Nha truong, phit hop véi qu7 dinh clia Nha nudc, bam st xu
thé phat trién ciia x4 hoi. |

Diéu 7. Cam két vé chit lwgng

Nhim thuc hién St mang va dat dugc Tam nhin cta Truong Pai hoc Trung
Vuong, cung cip ngudn nhén lyc chét lugng cao cho xa héi, Nha trudng cam két vé
chét lugng theo cac ndi dung sau day:

1. Trach nhiém giai trinh va sy minh bach

- Cam két c6 su tham gia rong rdi ctia can b Nha trudng, sinh vién va cic bén
lién quan khéc trong hoat ddng dam bao chét lugng;

- Ra soét thudng xuyén, cai tién hiéu qua tit ¢4 cac hoat dong ctia Nha truong;

- Dinh ky khao sat, phéan tich va du béo vé sy hai 1ong clia nguoi hoc va cac
bén lién quan déi véi cac hoat dong cia Nha trud ng bang cic phuong phap thng
ké hién dai. Sir dung hiéu qua y kién phan hdi trong qué trinh cai tién chét luong;

- Ty dénh gi4, danh gia ngoai, xép hang c& s& gido duc va chuong trinh dao
tao theo cac bg tiéu chuin trong nudc va quéc té.

2. Pam bao tinh hi€u qua

- Xy dung c4c quy dinh, quy trinh quan 1y diéu hanh, 14p ké hoach va tip
trung nguén luc @ dat dugc cac muc tiéu chién luge trung han va dai han;



- Céc muc tiéu ké hoach hang nim, chién lwyc trong timg giai doan phit hop
véi ST mang va Tam nhin coa Trudng;

- C6 cac hoi déng hoc thudt nhu: Hoi déng khoa hoc va dao tao, Hoi dc“mg
dam bao chét lugng dé thyc hién, giam sat va phér trién cac chinh séch, chit luong
dao tao, nghién ciru khoa hoc, chuyén giao céng nghé va phuc vu cong dong;

- Panh gia hiéu qua hoat dong cua tat ca cac don vi trong Truong thudng
xuyeén;

- Phéan bé kinh phi phit hop dé cai tién cac linh vuc hoat dong ciia Nha trudng;

- Cép nhét hang ndm chuong trinh dao tao, phuong phap t6 chuc day hoc,
phuong phép kiém tra danh gia dé dap tmg yéu cau clia cac bén lién quan;

- C6 hé théng quén 1y va thuc ddy hiéu suét lam viéc cho tat ca thanh vién cla
Truong;

- Xay dung, bd sung, ning cao chét lugng 46i ngii clia mang luéi dam bao
chét lugng trong Nha trudng.

3. Pam béo chét lugng bén ngoai va dbi sanh

- Cam két dénh gia, di sanh céc két qua va qué trinh hoat dong cua Nha
trudng theo cac tiéu chudn qubc gia, qudc té uy tin;

- Thuong xuyén cép nhat, chinh sira, bd sung ké hoach va thyuc hién danh gia
ngoai dbi véi chuong trinh dao tao, co s& gido duc theo céc b tiéu chuén c6 uy tin
trong va ngoai nudc.

- Chu trong dbi sanh cac két qua hoat dong ctia Nha trudng véi cac co so gido
duc dai hoc, cac chuong trinh dao tao trong va ngeai nudc.

4. Cai tién lién tyc

- Thuc hién xdy dung quy trinh va thyuc hién cai tién c6 gidm sat nghiém ngit

theo chi dao clia co quan quan 1y, theo khuyén nghi ctia céc hdi ddng hoc thuat cia
Nha trudng va cac chuyén gia bén ngoai;



- Thuc hién diéu chinh, cip nhét ké hoach cai tién theo khuyén nghi cua céac tb
chirc kiém dinh chit luong gido duc trong va ngoa: nudc sau khi thuc hién dénh gia
ngoai, xép hang co s& gido duc va chuong trinh dao tao;

- Thuc hién cai tién lién tuc trén co s thong tin danh gid hoat dong va phan
héi cac bén lién quan.

CHUONG 3. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Pidu 8. CAu tricc Hé théng dam bao chit lrgng bén trong

1. Hé théng Pam bao chat lugng bén trong bao gbm: (1) co cAu t6 chirc bd
may (quy dinh cu thé tai khoan 2, Piéu 8 cia quv dinh ndy); (2) hé thdng co ché,
chinh sach, quy dinh, huéng din vé cong tdc dam bao chét luong, cac ngudn lyc va
théng tin ctia Nha truong st dung dé thiét 1ap, duy tri va céi tién chét lugng.

2. Co cAu td chirc b may cua Hé thdng dam bao chét luong bén trong bao
gbm: Hoi ddng dam bao chit luong, Phong Kha» thi va Pam bao chéat lugng va
mang ludi dam bao chét luong tai cac don vi.

- Hoi ddng dam bao chit luong dugc thanh 1ap, giai thé theo quyét dinh clia
Hiéu truéng. Thanh phén ctia Hoi ddng dam béo chét lugng gdm: 01 Chu tich, 01
Pho chu tich, 01 Thu ky va cac thanh vién. Nhiém ky ctia Hoi ddng theo nhiém ky
cua Hiéu truéng.

- Phong Khao thi va DPam béo chit lugng '3 don vi chuyén trach thuc hién
cong tac dam bao chét lugng va khao thi, chirc ning nhiém vu trong Hé théng dam
bao chét lugng duge quy dinh tai Pidu 11 clia quy dinh nay.

- Mang lu6i dam bao chét lugng do Hiéu trudng thanh 14p. Thanh vién mang
lu6i Pam bao chit lwong Truong Pai hoc Trung Vuong bao gém: Ban Giam hiéu,
céc can by chuyén trach tai Phong Khéo thi va Pam bao chét lugng, Trudng cac
Phong, Trung tam.

Piéu 9. Thim quyén quan 1y, theo ddi, bao cdo hoat dgng ciia H¢ thong
dam bao chit lwong
1. Hoi ddng dam bao chit luong thuc hién x4y dyung chién luge, chinh séch, ké
hoach thyc hién cac cong tic vé& dam bao chat lugng clia Nha trudng.
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2. Phong Khéo thi va Pam bao chét lugng 12 don vi thudng truc vé dam bao
chét lugng, c6 trach nhiém quan ly, theo doi, bao céo két qua hoat dong ciia Mang
luéi; Trién khai cdc nhiém vy ddm béo chit luong ctia Nha trudng t6i cac thanh
vién mang ludi theo thdm quyén.

3. Thanh vién mang ludi Dam bao chét luong tai cac don vi trong Trudng thyc
hién nhiém vu theo chirc ning nhiém vu duoc qiy dinh tai van ban nay. Khi c6
kién nghi vin @2 lién quan dén cong tac dam bao chit lugng giri thong tin bing
Email hoic vin ban cho Hoi ddng Pam bao chd: lugng (qua Phong Khao thi va
Pam béo chét lugng).

Piéu 10. Chirc niing, nhiém vu va quyén han cia Hoi dong dam bao chét lwong

1. Chirc nang

Hoi ddng dam bao chat lugng c6 chirc ning tu van cho Hiéu truéng vé cong
tac dam bao chit luong clia Trudng, bao gdm viéc xay dung chinh séach, chién lugc,
ké hoach vé& dam bao chét lugng gido duc; cai tién, nang cao chét lugng va cac
chirc nang tham muru khac khi Hi€u trudng yéu cau.

2. Nhiém vu va quyén han

- Tu vén cho Hiéu truéng ban hanh chién lugc va ké hoach hang nam vé cong
tac dam béao chét luong va kiém dinh chit lugng gido duc ciia Nha trudng;

- Giam sét, d4nh gia viée thuc hién k& hoach chién lugc dam bao chét luong
gido duc Nha truong;

- Tu vin cho Hiéu trudng v& viéc sira d6i, bd sung, diéu chinh c4c quy dinh
trong linh vuc dam bao chét lwgng gido duc phit hgp véi cac quy dinh hién hanh va
dinh hudéng phat trién ctia Nha truong;

- Tu van cho Hiéu trudng trong viéc phé duyét ké hoach tu danh gia, d4nh gia
ngoai, dbi sanh céc chuong trinh ddo tao va co sé& gi4o duc dai hoc;

- Tu van cho Hiéu trudng xay dung cac chuong trinh, dy 4n cai thi¢n va nang
cao chét luong gido duc, thuc day phét trién vin hoé chét lugng tai Truong Dai hoc
Trung Vuong;



- Chu tich Hoi ddng c6 trach nhiém phéan cong nhiém vy cho cac thanh vién.
3. Nguyén tic lam viéc ctia Hoi ddng Pam bao chit lugng

- Hoi ddng Pam bao chét lugng hop thudng ky 2 14n/1 nam. Trudng hop can
thiét, Hoi ddng tb chirc hop phién bét thudng;

- Cudc hop cita hdi ddng tién hanh khi c6 it nhét 2/3 thanh vién hoi dong tham
du. Trong truong hop khong t6 chirc duge cude hoo truc tiép, Chu tich Ho61 déng co
thé giri email hogic vin ban ldy ¥ kién dén cac thana vién Héi dong;

- Thu ky hdi ddng chudn bj hd so hop va giri dén timg thanh vién héi dong
cham nhét 3 ngay trude ky hop Hoi dong. Cac thauh vién Hoi ddng nghién ciru cho
¥ kibn bing van ban hodc sita truc tiép vao tai ligu va giri lai cho Thu ky Hoi dong
true ngay hop Hoi dong dé tong hop;

- Hoi dong lam viéc véi nguyén tic tap trung dan chu. Nghi quyét cta Hoi
ddng dugc thong qua bang hinh thirc bd phiéu (cdag khai hodc phiéu kin) va dugc
thong qua khi ¢6 trén 50% thanh vién Hoi ddng them du nhat tri;

- Dinh k¥, céc thanh vién cia Hoi dong c6 thé gop y cho cac hoat dong cua
Hoi ddng bing email hodic van ban giri tryc tiép cho Thu ky h¢i dong.

Piéu 11. Chirc niing va nhiém vu ciia Phong Khéo thi va dam bdo chét
lrgmg trong cong tac PBCL

1. Tham muu cho Hdi ddng dam bao chét luyng trong viéc xdy dung cac muc
tiéu, chinh sach, quy trinh, quy dinh va céc ké hoach hoat dong dam bao chét lwong
gido duc ctia Nha trudong.

2. Pé xuét cho Hoi ddng dam bao chét lugng cac ké hoach, bién phap cu thé
d8 thuc dly cong tac dam bao chat lugng gido duc tai Trudng.

3. Giam sat va hd trg, két ndi va chia sé kinh nghiém hoat dong cho mang ludi
tai cac don vi thudc va truc thuéc Trudng vé chuyén moén nghiép vu nhu: tu van
cong tac ddm bao chit lugng tai don vi, tu vén viét bdo cao tu danh gia, tri¢nkhai
danh-gié-ngodd, tu van ké hoach cai tién chét lugng sau danh gia, tu véan cong tac
d6i sanh cho cac chuong trinh dao tao ...



4. Xay dung va trién khai ké hoach hop téc trong linh vyc dam bao chét luong
gido duc véi céc td chirc trong va ngoai nudc.

5. Thuong tryc giup Hoi dong dam bao chét lugng trong viée trién khai ké
hoach ty d4nh gia va kiém dinh chit lugng gido dyc.

Diéu 12. Chirc niing, nhiém vu va quyén han ciia Mang lwéi dim bdo chat
lwrong

1. Chirc nang: Trién khai hoat dong dam bac chét lugng tai cac don vi trong
Nha truong.

2. Nhiém vu va quyén han

- Lam dAu mdi quan ly cong tac dim bao chét luong ctia Nha trudng tai don vi
minh phy trach/cong tac, phbi hgp véi cac don vi khéc trong toan trudng dé tu vén,
dé xuét giup Nha truong x4y dung cac co ché, chirh sach dam béo chét lugng;

- Thyuc hién thu thap, Iuu trit thong tin phan hdi vé cha truong, chinh sach, quy
dinh, co ché quan ly, diéu kién ngudn luc, quy trinh trién khai va két qua dat dugc
vé cac mit hoat dong ctia don vi theo céc tiéu chué;n hién hanh;

- Dinh k¥ hing nim téng hop phén tich cac thong tin da thu thap va d6i sanh
véi muyc tidu da dé ra ctia don vi va bdo cdo dén Fibi ddng dam bao chit lugng clia
Nha truong;

- Tu vAn cho Hoi ddng dam béao chét lwgng cac bién phap, ké hoach cai tién va
néng cao chit luong dao tao;

- X4y dung va trién khai cac ké hoach hop téc trong linh vyc dam béo chét
lugng gido duc dai hoc voi céc td chirc trong va ngoai nudc tai don vi;

- X4y dung, cing cb, phat trién vin héa chét luong tai don vi;

- Pugc hudng céc ché d6 theo quy dinh ctia Quy ché chi tiéu noi bo.

Pidu 13. Hoat ddng phdi hop lam viéc, ché d9 bao cdo ciia thanh vién
mang lwéi dam bao chit hrong

1. Hoat dong cta Hé théng Pam bao chét lwgng 13 hoat dong phéi hop, két nbi
thudng xuyén va lién tuc trong Nha trudng va tai cac don vi thudc, tryc thudc Truong.
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2. Thanh vién mang ludi dam bao chét lugng thuc hién cac nhiém vu tai Diéu
12 cta vin ban ndy va bao céo tién d6 thuc hién hang nam hodc khi c6 yéu cdu cia
Hiéu trudng hodc Hoi ddng dam bao chit luong (qua Thu ky Hoi ddng Pam bao
chét lugng).

3. C4c thanh vién mang lu6i dam bao chit lwgng phdi hop cung cép, trién khai
xay dung co s& dit liéu, minh chimg dé phuc vu cac hoat dong tu danh gi4, danh gia
ngoai va cac nhiém vy dam bao chét lugng li€én quan.

4. Phong Khéo thi va Pam béo chit lugng tdng hop két qua trién khai cac hoat
dong mang ludi, bao cédo dinh ky hodc theo yéu can cta Hiéu trudng hodc Hoi déng
dam bao chét lugng. ‘

Piéu 14. Kinh phi hoat dong

Kinh phi hoat dong cua Hé théng dam bao chit luong thuc hién theo cic quy
dinh hién hanh va quy ché chi tiéu ndi bd.

CHUONG 4. PAM BAO CHAT LUQNG VE THUC HIEN CHUC NANG

Piéu 15. Tuyén sinh va nhép hoc

1. D& 4n, ké hoach, chinh sach va truyén thong dé tuyén sinh cdc chuong trinh
dao tao khéc nhau duge xdy dung timg nim c6 danh gia tong két 1am co sé cho
viéc cai tién it nhat 2 nim mot lan.

2. Céc tiéu chi dé lua chon nguoi hoc ¢6 chét luong dugc xdy dung phu hop

cho mdi chwong trinh dao tao.

3. Xay dung phuong thirc tuyén sinh theo huéng déy manh ty chi va quéc té
hoa nham tuyén chon dugc nhiéu ngudi hoc ¢ ning luc va thai dd phu hop vai
muc tiéu dao tao ctia Nha trudng.

4. Viéc t6 chirc cong tac tuyén sinh va nhap hoc dugc thuc hién theo quy trinh,
¢6 bién phap gidm st chat ché va dugc cai tién dé dam bao tinh phi hgp va hiéu qua.

Piéu 16. Thiét ké va ra soat chwong trinh dao tao

1. Chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo khung Pam bao chat luong bén

trong theo cac khdi nganh dao tao, dya trén nguyén tic dam bao "twong thich, c6
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dinh huéng" véi cac mirc 40 déng gbp chuan dau ra clia timg moén hoc vao viée dat
duoc chuén diu ra ciia chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd theo chuan quéc gia,
tiép cén chuan quoc te.

2. Phit trién chuong trinh ddo tao chét lugng cao, chu trong phat trién k§ ning
lam viéc trong moi trudng co yéu t6 nudc ngoai, xAy dung chuong trinh dao tao dat
tiéu chudn va dt diéu kién @8 diang ky kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao
theo cac chudn qubc gia va qudc té. Xay dung quy trinh thiét ké, phat trién, ra soat,
thdm dinh, phé duyét va ban hanh c4c chuong trich day hoc cho tat ca cdc chuong
trinh dao tao c6 sy dong gop va phan hdi cia céc bén lién quan, hudng dén tidu
chuén quéc té.

3. Viéc ra soat, diéu chinh muyc tiéu, chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao va
cac mdn hoc duoc thuc hién theo dinh ky it nhat 2 ndm mdt lan c6 tham khao cac

chuong trinh tién tién trong nude va quoc t€, c¢6 y kisn phan hoi cia céc bén lién quan.

4. Cac d& cuong mén hoc cia chuong trinh dao tao dugc vén ban hoa, duoc
xdy dung dé dap tmg chuin dau ra cia chuong trinh dao tao, duoc phé bién dén
ngudi hoc bing nhiéu hinh thiec.

5. Quy trinh dénh gid, phuong phap td chtc day hoc duge ra soat va cai tién
theo huéng tich hop kién thirc, k§ ning, tw cha, chiu trach nhiém, dap ing chuén
dAu ra va nhu ciu ctia nha tuyén dyng.

6. Chuyén ddi sb trong thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc theo hudng
phat trién n3ng luc va cé thé hoa ngudi hoc, ting kha ning ti hoc, tao co hdi hoe
tap moi luc, moi noi, hoc tap subt doi.

Diéu 17. Giang day va hoc tip

1. Thiét 1ap hé théng lwa chon céac hoat dong giang day va hoc tap phu hop véi
phuong thirc dao tao tiép can CDIO (Conceive — Design — Implement — Operate c6
nghfa 1a: hinh thanh y tuéng, thiét ké y tuong, thuc hién, va van hanh). Ap dung

quéan ly chit lwong ddo tao theo Tiéu chudn ISO 9001 (céu trtc theo chu trinh
PDCA). '
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2. C6 quy dinh hudéng din hoat dong day va hoc phu hop vai triét 1y gido duc,
dugc thiét ké theo nguyén tic dinh huéng 14y ng'1oi hoc 1am trung tam, dap tmg
chuén dAu ra va duge giam sat, danh gia &é dam bao va cai tién chat luong.

3. Xay dung va thuc hién bd chi sé danh gia nang lyc thuc hién nhiém vy cua
giang vién.

4. Trién khai hiéu qua céac hinh thirc day - hoc trén cac nén tang sb, thic day
phat trién hoc liéu s§ phuc vu giang day va hoc tép.

5. Céc hoat dong day va hoc dugc giam sét, danh gia va cai tién it nhit 2 nam
mot 1an, c6 tham khao y kién phan hdi ciia cac bén lién quan.

Piéu 18. Panh gia ngwdi hoc

1. Hoan thién hé théng van ban va phat tridn cong cu hd trg hoat dong kiém

tra, danh gia nguoi hoc.

2. Hoat dong kiém tra danh gia pht hgp trong qua trinh hoc tap, 1am 18 mirc
d6 dat duoc chuin du ra cia mdi hoc phﬁn va cia chuong trinh dao tao.

3. Céc phuong phap danh gia phai dua trén cac tiéu chi, thang diém, cac mbc
thoi gian va cac quy dinh dé dam béao do chinh xAc, tin cdy, cong bang. Thong tin
hoat dong kiém tra, ddnh gid dugc thong béo cong khai va phd bién dén ngudi hoc.

4. Céc két qua danh gia cia ngudi hoc duge ohan tich, danh gia bing céc cong
cu phan tich théng ké hién dai 1am co s& dé kip thoi diéu chinh hoat dong giang day
va hoc tap, thic ddy nd luc va hd tro tién bd ngudi hoc, cai tién va thuc hién
chuong trinh dao tao.

5. Thong tin phan hdi két qua kiém tra, danh gia kip thoi gitp ngudi hoe c6
chién lugc cai thién nang cao chét luong hoc tap. C6 quy trinh khiéu nai vé két qua
kiém tra, danh gia hop 1y dé ngudi hoc dé dang tiép céan.

6. Thuong xuyén ra soat, cai tién phuong phap kiém tra, d4nh gia két qua hoc
tap, dAm bdo tinh da dang, 4 gia tri, d9 tin cdy, khach quan va cong bang.

Diéu 19. Cic hoat ddng phuc vu va hd trg ngudi hoc
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1. C6 ké hoach trién khai céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu
hé thng gidm st ngudi hoc d4p g nhu cau clia cac bén lién quan:

- X4y dung m6i trudng tdm 1y, x& hoi, canh quan, méi trudng hoc tap hd trg hidu
qua cho hoat dong dao tao va nghién ciru cling nhu fao su thoai mai cho nguoi hoc;

- Céc hoat dong tu van hoc tap, ngoai kho4, thi dua va nhitng dich vu hd trg
khéc danh cho ngudi hoc gitip nang cao chit lugng hoc tap va kha ning tim duoc
viéc lam;

- Ning luc ctia cén bd hd trg trién khai cdc aich vu danh cho ngudi hoc duge

xac dinh 13 trong tiéu chi tuyén dung va phan cong nhiém vu.

2. Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé théng giam sét
ngudi hoc duge ra soat, danh gia va cai tién lién tuc, c6 tham khao y kién phan hoi
céac bén lién quan.

Piéu 20. Quin ly nghién ciru khoa hoc

1. Hoan thién hé théng vin ban quan 1y cac Foat dong khoa hoc va cong nghé
ctia Nha truomg theo dinh huéng phit hop véi tinh ninh thuc té timng giai doan.
2. Thiét 1ap dugc hé théng chi dao, diéu hanh, thuc hién, gidm sat va ra soat

cac hoat dong nghién ctru, chat lugng can bd nghién ciru, cac nguon luc va céc hoat
dong lién quan dén nghién ciru.

3. Xay dung chién lugc tim kiém ngudn kinh phi phuc vu nghién ctru, thiic
ddy nghién ctru, séng tao trong khoa hoc, hop téc nghién ctru chuyén giao cong
nghé, tri thirc dugc trién khai dé dat duge TAm nhin va St mang ctia Trudng.

4. Thuc hién chuyén dbi sb, théng nhét va dong bd hé théng dir lidu s, nang
cao hiéu qua cbng tac quan tri, diéu hanh va thuc hién dbi méi hoat dong khoa hoc
va cong nghé cta Nha trudng. Xay dung cdng thing tin két ndi véi cac nha khoa
hoc trong va ngoai nude.

5. Xay dung bd chi s6 danh gia hiéu qua cong tic nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao céng nghé, déi méi sang tao va phuyc vu cong ddng.
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6. Cong tac quan ly nghién ctru dugc cai tién dé nang cao chét lugng nghién
ciru va sang tao trong khoa hoc.

Piéu 21. Quén Iy tai san tri tué

1. Thiét lap dugc hé théng quan 1y va bao hd ban quyén vé két qua nghién ciru.

2. Thyc hién xay dung hé théng ghi nhén, luu trit, rd soat va khai thac tai san
tri tué.

3. Cong tac quan ly tai san tri tué dugc cai tién dé bao ho Nha trudng, can bd
nghién ctru va cac l¢i ich cong ddng.

Piéu 22. Hop tac va déi tac nghién ciru khoa hoc

1. Chu dong hdi nhép, ning cao hiéu qua hop tac qudc té, dia phuwong, doanh

nghiép nhim ting cudng ngudn luc cho dao tao, nghién ciru khoa hoc, két ndi va
phuc vu cng déng.

2. Hoan thién va nang cao hé thdng quan 1y koat dong hop tac qudc té dap tmg
yéu cau hoi nhap.

3. Xay dung céc chinh sach va quy trinh thoc ddy hop tac chién lugc véi cac
d6i tac trong khu vuc va trén thé gisi.

4. Xay dung chién luge thu hut, trao dbi giang vién, sinh vién qudc té, hoan
thién chinh sach thu hut dau tu, vién tro ctia cac td chuc quéc t& nham nang cao
chit lugng hoat dong hop tac nghién ctru khoa hoc ciia Nha trudng.

5. Xay dung hé théng théng tin, co s& dir liéu trong quéan 1y hoat dong hop tac
va dbi tac nghién ciru khoa hoc. ‘

6. Céc hoat dong hop téc va ddi tac nghién ctru khoa hoc thudng xuyén duoc
ra soat, cap nhat va cai thién phi hop véi didu kién ctia Nha trudng va céc vin ban
phép luét lién quan.

Piéu 23. Két ndi va phuc vu cdng dong

1. Xay dung ké hoach két ndi, chinh sach, huéng dan va cung cép céac dich vu
phuc vu cong ddng dé thuc hién tAm nhin va st mang cua Trudng, tuan thi cac quy
dinh cua phap luat.
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2. C6 ké hoach cu thé hang ndm vé phuc vu cong déng va dugc trién khai
déanh gia.
3. Ldng ghép hoat dong phuc vu cong ddng irong xay dung va trién khai céc

chuwong trinh dao tao. Ung dung rong rdi cac phuong phép day hoc trong moi
trudong cong ddng.

4. Hop tac v6i cong dong dia phuong, cong ddng cac doanh nghiép @ cing
phét trién ¥ tudng khoa hoc cong nghé, hop tac irién khai nghién ciru va chuyén
giao san pham. ’

5. Trién khai dugc hé théng do luong hiéu qua hoat dong, gidm sat viéc két
nbi va phuc vu cong ddng.

6. Pinh ky khao sat sy hai long cua cac bén li€n quan vé cdng tac phuc vu
cong dong.

7. Cac dich vu phuc vu va két n6i cong dong dugce cai tien dé dap ing nhu cau
va sy hai long cta cac bén lién quan.

CHUONG 5. KET QUA HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
Diéu 24. Két qua hoat dong dam bio chét hrgng trong dao tao

1. C6 cac quy dinh vé day va hoc cho cac hé dao tao, c6 hé théng theo ddi,
gi4m sat, dénh gia ty 16 t&t nghiép, ty 1& thoi hoc, thoi gian t6t nghiép trung binh
cla tt ca cac chuong trinh déo tao, ty 1€ hoc lai, tli lai cdc moén hoc/hoc phén dé co
bién phap cai tién chit luong.

2. Thuc hién d8i sanh ty 1& t6t nghiép, thd. hoc, thoi gian t6t nghiép trung
binh, ¢6 viéc lam va murc d6 dép tmg cong viée cia ngudi hoc sau khi tot nghiép
clia tit ca cac churong trinh dao tao.

3. C6 bién phép cai tién chét lwvgng dio tao dé ting ty 1¢ t6t nghiép, giam ty 18
thdi hoc, rut ngén thoi gian t6t nghiép va thuc hién dé nang cao muc d hai long
ctia cac bén lién quan vé chét lugng ctia ngudi ho tét nghiép ctia tht ca cac chuong
trinh dao tao. '
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Diéu 25. Két qua hoat dong dam bdo chét lwgng trong nghién ciru khoa hoc

1. C6 hé théng quan ly khoa hoc cong nghé cia Nha truong chuyén nghiép va
hiéu qua, c6 quy dinh vé quan 1y khoa hoc cong nghé, dbi méi sang tao phu hop véi
quy dinh cia Nha nude va dinh huéng phat trién cfia Nha truong.

2. C6 chién luge khoa hoc cong nghé va céc ké hoach phat trién khoa hoc
cong nghé trung han, dai han xac dinh 13 cac I'ah vuc uu tién, miii nhon trong
nghién cru pht hop tirng giai doan.

3. C6 chinh sach nhim thiic ddy nghién ciru tcong linh vyrc khoa hoc miii nhon
dép tmg yéu cau ciia cudc cach mang cong nghiép 4.0 va dinh hudng phat trién Nha
trudng trong tung giai doan.

4. Céc chi tidu v& loai hinh, khéi lugng nghisn ctru cho céan bd, giang vién va
ngudi hoc duge xac 1ap theo tirng giai doan cu thé

5. Két qua nghién cru, chuyén giao cong nghé va dbi méi sang tao trong timg
giai doan dugc x4ac lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

Piéu 26. Két qua hoat ddng dam bio chét hwong trong phuc vu cfng ddng

1. Loai hinh va khéi luong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, déng gop cho x& hdi duge x4c 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

2. Tac déng xa hdi, két qua cta hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng, dong
g6p cho xa hoi dugc xéc 14p, gidm sat va dbi sanh dé cai tién.

3. Tac ddng ctia hoat dong két ndi va phuc vu cdng ddng d6i v&i ngudi hoc va
d6i ngili can b, giang vién, nhan vién dugc xéc l1ap, giam sat va déi sénh dé cai tién.

4. Su hai long cta cac bén lién quan vé hoat dong két nbi va phuc vu cong
ddng, dong gép cho xa hoi dugce xé4c 14p, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

Diéu 27. Két qua hoat dong dam bio chat lwgng trong tai chinh va thij trwomg

1. Két qua va cac chi s6 tai chinh cua hoat dng dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phyc vy cong ddng dugc xac 1ap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién.

2. Két qua va céc chi s6 thi truong clia hogt dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc va phuc vu cong déng duogc xac 1ap, gidm sat va d6i sanh dé cai tién.

17



CHUONG 6. KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 28. Khen thuwdng

1. Két qua cong tac dam bao chat luong giéd duc 1a mgt trong nhitng ti€u chi
d4nh gia két qua cong tac, xét thi dua khen thudng hang nim dbi véi can bg, giang
vién, nhéan vién va tdp thé cac don vi trong toan truong.

2. Céc don vi hoan thanh t6t k& hoach cong tdc dam bao chét lugng va c6

nhitng két qua xuét sic trong hoat dong dam bao chit luong dugc dé nghi khen
thudng theo quy ché thi dua khen thuéng cia Nha trudng.

Piéu 29. Xir Iy vi pham

Nhitng don vi khéng thuc hién ding quy dinh v& hoat dong dam bao chét
luong, tuy theo muirc d9 s€ bi xtr ly theo quy dinh clia Nha truong.

CHUONG 7. TO CHUC THUC HIEN

Piéu 30. T6 chirc thyre hién

1. Hé théng dam bao chét lugng c6 trach nhiém trién khai theo chirc ning
nhiém vu dugc quy dinh tai vin ban nay.

2. Céc don vi thudc Trudng cé trach nhiém 1ap ké hoach trién khai va thuc
hién quy dinh nay.

Trong qua trinh thuc hién, quy dinh nay cé thé dugc sira dbi, bd sung cho phu
hop véi thuc tién hoat dong ctia Nha truong hodc dugce cép nhat nhitng sta dbi va
b sung clia cac vin ban quy pham phép lut lién quan dén cong tac dam bao chét
lugng gido duc./.

TS. Nguyén Huy Oanh
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